Ogloszenie nr 506231-N-2017 z dnia 2017-05-11 r.

Centrum Pediatrii im. Jana Pawla I1 w Sosnowcu Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscia: Opieka
serwisowa oraz nadzor autorski nad oprogramowaniem komputerowym oraz systemem
telekomunikacyjnym

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zamoéwienie moga ubiegac si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktorych
dzialalnos$¢, lub dzialalnosé ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly
zamoOwienie, obejmuje spoleczng i zawodowa integracje osoéb bedacych czlonkami grup spolecznie
marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wiecej kategorii,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, os6b zatrudnionych przez zaktady pracy
chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

0%

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postepowania

Tak
Informacje na temat podmiotu ktéoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
postepowania:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiajacych



Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspolnie przeprowadzaja postepowanie oraz podaé
adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi do

kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej

Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamoéwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Centrum Pediatrii im. Jana Pawta II w Sosnowcu Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, krajowy numer identyfikacyjny 27624072400000, ul. ul. G. Zapolskiej 3, 41218
Sosnowiec, woj. $laskie, panstwo Polska, tel. 32 2660230, 2660251, e-mail dag@centrum-
pediatrii.com.pl, faks 32 2663630, 2660251.
Adres strony internetowej (URL): www.centrum-pediatrii.com.pl
Adres profilu nabywecy:
Adres strony internetowej pod ktorym mozna uzyska¢ dostep do narzedzi i urzadzen lub formatow
plikow, ktére nie sg ogolnie dostepne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):

Podziat obowigzkéw mi¢dzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania,

w tym w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania z zamawiajagcymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie
postepowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie postgpowania odpowiadajg pozostali
zamawiajacy, czy zamdwienie bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy
zamoOwienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):

1.4) KOMUNIKACJA:

Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentow z postepowania mozna uzyska¢é¢ pod

adresem (URL)
Tak

www.centrum-pediatrii.com.pl



Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkow
zamoOwienia
Tak

www.centrum-pediatrii.com.pl

Dostep do dokumentow z postepowania jest ograniczony - wi¢cej informacji mozna uzyskac¢ pod
adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyla¢:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w
inny sposob:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny
sposob:

Tak

Inny sposob:

w formie pisemnej do siedziby Zamawiajgcego: osobiscie lub pocztg lub kurierem

Adres:

Centrum Pediatrii im. Jana Pawtla II w Sosnowcu Sp. z 0.0., 41-218 Sosnowiec, ul. G. Zapolskiej 3,

Dzial Administracji, pokoj 0.35.

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatow plikow, ktore
nie sa ogolnie dostepne

Nie

Nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyska¢ pod adresem:

(URL)



SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamo6wieniu przez zamawiajacego: Opieka serwisowa oraz nadzor autorski nad
oprogramowaniem komputerowym oraz systemem telekomunikacyjnym

Numer referencyjny: 7/2017

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czeSciowych

ZamoOwienie podzielone jest na czesci:
Tak
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w post¢epowaniu mozna sklada¢ w odniesieniu do:
wszystkich czesci

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba cze¢Sci zamowienia, na ktore moze zosta¢ udzielone zamowienie jednemu
wykonawcy:

3

11.4) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkosc, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego
- okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, usluge lub roboty budowlane: Przedmiotem
zamoOwienia jest nadzor autorski i opieka serwisowa nad oprogramowaniem komputerowym 1 systemem
telekomunikacyjnym oraz §wiadczenie na rzecz Zamawiajacego indywidualnych prac programistycznych
w tym zakresie. Przedmiot zamowienia obejmuje 3 nastepujace pakiety: pakiet nr 1 - opieka serwisowa i
nadzér autorski nad oprogramowaniem InfoMedica firmy Asseco Poland S.A. oraz §wiadczenie w tym
zakresie prac programistycznych. pakiet nr 2 - opieka serwisowa i nadzor autorski nad oprogramowaniem
Alteris firmy Alteris S.A. oraz $wiadczenie w tym zakresie prac programistycznych. pakiet nr 3 - opieka
serwisowa i nadzor nad systemem telekomunikacyjnym (centrala telefoniczna Slican NCP-CM400P) oraz
swiadczenie w tym zakresie prac programistycznych. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert

cze$ciowych na dowolne pakiety, lecz nie dopuszcza sktadania ofert czgSciowych na wybrane pozycje w



pakietach. Ilosci roboczogodzin indywidualnych prac programistycznych podane w formularzu
asortymentowo-cenowym stanowigcym: a) dla pakietu nr 1 - zatacznik nr 2A do SIWZ; b) dla pakietu nr
2 - zalacznik nr 2B do SIWZ; ¢) dla pakietu nr 3 - zalgcznik nr 2C do SIWZ; sg ilo$ciami szacunkowymi.
Sa to ilo$ci maksymalne, ktore moga ulec zmianie w trakcie obowigzywania umowy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo realizowania zaméwien w ilosciach uzaleznionych od rzeczywistych potrzeb oraz
do ograniczenia zamowienia w zakresie iloSciowym, co nie jest odstgpieniem od umowy, w zwiazku z
czym ilo$¢ podang w formularzu asortymentowo-cenowym nalezy rozumie¢ jako szacunkowa. Jednakze
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zamowienia o ostatecznej warto$ci nie mniejszej niz 70% szacunkowe;j
wartosci okre§lonej w umowie. Warunki dotyczace przedmiotu zamdwienia: Przedmiotem zamowienia
jest przede wszystkim: 1) objecie nadzorem autorskim i opiekg serwisowg oprogramowanie InfoMedica
w ramach pakietu nr 1, ktérego moduly objete Umowa wyszczegolnione sg w Zalgczniku nr 1 do Umowy,
ktére obejmuje: a) wprowadzanie zmian w oprogramowania w ramach pakietu w zakresie dotyczacym
istniejacej funkcjonalnosci objetych Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do: - przekazania
Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach oprogramowania ukazujacych si¢ do czterech razy w roku
w ramach pakietu, opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Help-Desku; - udostepniania
Updatoéw Systemu oraz Upgradow Systemu poprzez serwer ftp wskazany przez Wykonawce; b)
mozliwos¢ zgloszenia Awarii, Awarii Krytycznych i propozycji Modyfikacji Standardowych
oprogramowania w ramach pakietu; zgtoszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do
dokonywania rozwoju oprogramowania w ramach pakietu, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym,
beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania w ramach pakietu; c)
podjecie staran w celu usunigcia Awarii lub Awarii Krytycznej oprogramowania w ramach pakietu
objetego Umowa, powstalej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow losowych. Przy czym Czas
Naprawy Awarii Krytycznej nie moze by¢ dtuzszy niz 72 godziny od momentu zgloszenia — kryterium
pozacenowe — rozdzial XIII; d) gotowo$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian tj.
Modyfikacji Niestandardowych Systemu objetego niniejsza Umowa (propozycji jego udoskonalen,
modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w Systemie w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, przy
czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej Umowy; zgloszenia zgdania
zmiany nalezy dokonywac poprzez Help-Desku, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgloszonych Zzadan
beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym; e) zainstalowanie i wdrozenie
oprogramowania w ramach pakietu otrzymanego w ramach $§wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w
tym w szczegllnych przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikdw) objetego Umowa; f) biezace

optymalizowanie konfiguracji oprogramowania w ramach pakietu, uwzgledniajace potrzeby



Zamawiajacego; g) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu
oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych; h) pomoc w przygotowaniu danych
przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i wspotpracujacych (np. do
Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydzialu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie
elektronicznej (np. dyskietki, tacza telekomunikacyjne itp.) w przypadku ich blednego wygenerowania; 1)
doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w ramach pakietu objetego Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego; j) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy, okreslonego w §2 ust.3; k) prowadzenie rejestru kontaktéw z
Zamawiajacym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji
oprogramowania w ramach pakietu; 1) wykonywanie wstepnej analizy zgloszen, ktére Zamawiajacy
zamierza zarejestrowac, sprawdzanie ich zasadno$ci, kompletnosci 1 prawidlowej kwalifikacji podczas
konsultacji telefonicznej, droga mailowa lub za pomoca HelpDesku; m) zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania oprogramowania w ramach pakietu; n) ustugi opieki serwisowej i nadzoru autorskiego
oprogramowania w ramach pakietu, $wiadczone beda w kazdy dzien z wylaczeniem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy od godziny 08:00 do godziny 16:00; o) udostgpnianie i aktualizowanie dokumentacji w
zakresie instalacji, konfiguracji oraz uzytkowania oprogramowania w ramach pakietu w formie
elektronicznej za pomocg serwera FTP/SFTP lub droga mailowa; p) zagwarantowanie indywidualnych
prac programistycznych w ilosci ok. 60 godz. w okresie trwania Umowy. Podane godziny sg szacunkowe
i nie mogg stanowi¢ podstawy do zadania przez Wykonawcg ich realizacji oraz zgtaszania zwigzanych z
tym roszczen. 2) objecie nadzorem autorskim i opieka serwisowg oprogramowanie Alteris w ramach
pakietu nr 2, ktorego moduty objete Umowag wyszczegolnione sag w Zalaczniku nr 1 do Umowy, ktore
obejmuje: a) wprowadzanie zmian w oprogramowania w ramach pakietu w zakresie dotyczacym
istniejacej funkcjonalnosci objetych Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do: - przekazania
Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach oprogramowania w ramach pakietu, opublikowanie
odpowiedniego komunikatu droga mailows; - instalacja Updatow oraz Upgradow oprogramowania w
ramach pakietu poprzez Szyfrowane Lacze Teleinformatyczne (VPN) dokonywane przez personel
Wykonawcy certyfikowany w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy; b) mozliwos¢ zgloszenia
Awarii, Awarii Krytycznych i1 propozycji Modyfikacji Standardowych oprogramowania w ramach
pakietu; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju

oprogramowania w ramach pakietu, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajagcym, bedg one rozpatrywane



w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania w ramach pakietu; c) podjecie staran w celu
usuni¢cia Awarii lub Awarii Krytycznej oprogramowania w ramach pakietu objetego Umowa, powstalej z
winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych. Przy czym Czas Naprawy Awarii Krytycznej nie
moze by¢ dluzszy niz 72 godziny od momentu zgloszenia — kryterium pozacenowe — rozdzial XIII; d)
gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian tj. Modyfikacji Niestandardowych
Systemu objetego niniejszg Umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji 1 rozwoju) oraz zmian w
Systemu w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji
zgloszonych zadan beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym; e)
zainstalowanie 1 wdrozZenie wersji Systemu otrzymanych w ramach §wiadczen z tytutu nadzoru
autorskiego (w tym w szczego6lnych przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikow) objetego Umowa;
f) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania w ramach pakietu, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajacego; g) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Systemu i
zgromadzonych danych archiwalnych; h) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez
Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia,
Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie elektronicznej (np. tacza
telekomunikacyjne, nos$niki optyczne, no$niki magnetyczne itp); i) doradztwo w zakresie rozbudowy
srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w ramach pakietu
objetego Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego; j)
korzystanie z konsultacji telefonicznych, dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie
realizacji przedmiotu Umowy; k) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajagcym, obejmujacego
wizyty serwisowe 1 wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania w ramach pakietu;
1) wykonywanie wstepnej analizy zgloszen, ktore Zamawiajacy zamierza zarejestrowac, sprawdzanie ich
zasadno$ci, kompletnosci i1 prawidlowej kwalifikacji podczas konsultacji telefonicznej, droga mailowa lub
za pomocg HelpDesku; m) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania oprogramowania w ramach
pakietu; n) ustugi opieki serwisowej 1 nadzoru autorskiego oprogramowania w ramach pakietu,
swiadczone beda w kazdy dzien z wylaczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy od godziny 08:00
do godziny 16:00; o) udostgpnianie i aktualizowanie dokumentacji w zakresie instalacji, konfiguracji oraz
uzytkowania oprogramowania w ramach pakietu w formie elektronicznej za pomocg serwera FTP/SFTP
lub droga mailowa; p) zagwarantowanie indywidualnych prac programistycznych w ilosci ok. 60 godz. w
okresie trwania Umowy. Podane godziny sg szacunkowe i nie mogg stanowi¢ podstawy do zadania przez
Wykonawecg ich realizacji oraz zglaszania zwigzanych z tym roszczen. 3) Objecie nadzorem i opieka
serwisowg oprogramowanie w ramach pakietu nr 3, ktorego moduly objete Umowa wyszczegolnione sg
w Zalaczniku nr 1 do Umowy, ktore obejmuje: a) wprowadzanie zmian w oprogramowania w ramach

pakietu w zakresie dotyczacym istniejgcej funkcjonalnosci objetych Umowa, w zakresie wymaganym



zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie
obowigzujacych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do: - przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania w
ramach pakietu, opublikowanie odpowiedniego komunikatu drogg mailowa; - instalacja Updatow oraz
Upgradow oprogramowania w ramach pakietu poprzez Szyfrowane Lacze Teleinformatyczne (VPN)
dokonywane przez personel Wykonawcy certyfikowany w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej
umowy b) mozliwo$¢ zgloszenia Awarii, Awarii Krytycznych i propozycji Modyfikacji Standardowych
oprogramowania w ramach pakietu; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do
dokonywania rozwoju oprogramowania w ramach pakietu, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym,
beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania w ramach pakietu; c)
podjecie staran w celu usunigcia Awarii lub Awarii Krytycznej oprogramowania w ramach pakietu
objetego Umowa, powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych. Przy czym Czas
Naprawy Awarii Krytycznej nie moze by¢ dtuzszy niz 72 godziny od momentu zgtoszenia — kryterium
pozacenowe — rozdziat XIII; d) gotowo$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian t;.
Modyfikacji Niestandardowych oprogramowania w ramach pakietu objetego Umowa (propozycji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w oprogramowania w ramach pakietu w odniesieniu do
dodania nowej funkcjonalnosci, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgloszonych zadan beda
kazdorazowo uzgadniane pomigdzy Wykonawca 1 Zamawiajacym; e) zainstalowanie 1 wdrozenie wersji
Systemu otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym szkolenie wylacznie dla
administratora po stronie Zamawiajacego, w sytuacjach koniecznych, potwierdzonych obustronnie)
objetego Umowa; f) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania w ramach pakietu,
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego; g) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek
Zamawiajacego, stanu Systemu i zgromadzonych danych archiwalnych; h) doradztwo w zakresie
rozbudowy srodkow informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w ramach
pakietu objetego Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego; 1)
korzystanie z konsultacji telefonicznych, dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie
realizacji przedmiotu Umowys; j) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty
serwisowe 1 wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania w ramach pakietu; k)
Wykonywanie wstepnej analizy zgloszen, ktore Zamawiajacy zamierza zarejestrowac, sprawdzanie ich
zasadnosci, kompletnosci 1 prawidlowej kwalifikacji podczas konsultacji telefonicznej, droga mailowa lub
za pomoca HelpDesku; 1) zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systemu telekomunikacyjnego w
ramach pakietu; m) uslugi obje¢cia nadzorem 1 opieki serwisowej w ramach pakietu z wyjatkiem awarii
krytycznych systemu telekomunikacyjnego, $wiadczone beda w kazdy dzien z wylaczeniem sobdt 1 dni

ustawowo wolnych od pracy od godziny 08:00 do godziny 16:00; n) ustugi obje¢cia nadzorem 1 opieki



serwisowej w ramach pakietu dotyczace awarii krytycznych systemu telekomunikacyjnego, swiadczone
beda w kazdy dzien kalendarzowy przez 24 godziny na dobe; 0) udostepnianie i aktualizowanie
dokumentacji w zakresie instalacji, konfiguracji oraz uzytkowania systemu telekomunikacyjnego w
ramach pakietu w formie elektronicznej za pomocg serwera FTP/SFTP lub droga mailows; p)
zagwarantowanie indywidualnych prac programistycznych w ilosci ok. 5 godz. w okresie trwania
Umowy. Podane godziny s3 szacunkowe i nie mogg stanowi¢ podstawy do zadania przez Wykonawce ich
realizacji oraz zglaszania zwigzanych z tym roszczen. r) nadzor i obstuga serwisowa §wiadczone beda
przez Wykonawce, ktdry posiada autoryzacje producenta Systemu do serwisowania jego produktéws; s)
Wykonawca przejmuje od Zamawiajacego obowigzki wynikajace z gwarancji Systemu; t) Wykonawca
gwarantuje Zamawiajacemu utrzymanie stanu magazynowego czes$ci zamiennych systemu
telekomunikacyjnego na wypadek awarii lub zdarzen niepozadanych; u) Wykonawca gwarantuje
Zamawiajacemu nieodptatne wypozyczenie elementdéw zastepczych systemu telekomunikacyjnego do
czasu usuni¢cia awarii lub zdarzef niepozadanych. Zamawiajacy, na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp
wymaga zatrudnienia wszystkich pracownikdéw bezposrednio biorgcych udziat przy swiadczeniu ustugi
bedacej przedmiotem zamowienia na umowe o prace przez caty okres realizacji zamowienia na podstawie
ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 1502 z p6ézn. zm.). Na podstawie
art. 36 ust. 2 lit. 8a ustawy Pzp, w trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace pracownikéw bezposrednio
bioragcych udzial przy §wiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia. Z tytulu niespetnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg pracownikow
bezposrednio bioracych udziat przy §wiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem zamédwienia, Zamawiajacy
przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci
okreslonej w istotnych postanowieniach umowy w sprawie zamowienia publicznego. Pelny i szczegdtowy
zakres $wiadczonych ustug wchodzacych w zakres przedmiotu zamowienia okreslajag wzory umow dla
poszczegolnych pakietow. Wykonawca jest zobowigzany do dotozenia nalezytej staranno$ci w realizacji
wszystkich punktow umowy stanowigcej zatacznik nr 11A / 11B / 11C do SIWZ zgodnie ze swoja
aktualng wiedza, uprawnieniami oraz dos§wiadczeniem w dostawie przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czgsciowych na dowolne pakiety, lecz nie dopuszcza sktadania ofert
czeSciowych na wybrane pozycje w pakietach. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. Zamawiajacy nie przewiduje
zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert w postaci

elektroniczne;.



I1.5) Glowny kod CPV: 72611000-6
Dodatkowe kody CPV:

Kod CPV

72000000-5

48614000-5

48812000-3

72260000-5

72262000-9

72268000-1

72263000-6

32524000-2

32552310-3

I1.6) Calkowita warto$¢ zaméwienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT: 0,00

Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita
maksymalna wartos¢ w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art.
134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone zamdwienia, o
ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamowienie lub okres, na ktory zostala zawarta umowa
ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:

12 [ub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakonczenia:

Okres w miesigcach|Okres w dniach|{Data rozpoczgcialData zakonczenia




I1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA I1I: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow
Okres$lenie warunkow: Zamawiajacy odstepuje od opisu warunku w tym zakresie.
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkéw: Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca, wykaze, iz posiada optacong
polisg, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sume¢ gwarancyjng o wartosci: a) dla pakietu nr 1 - nie mniejszej niz 62 000,00 zt; b)
dla pakietu nr 2 - nie mniejszej niz 38 000,00 zt; ¢) dla pakietu nr 3 - nie mniejszej niz 16 000,00 zt;
Jezeli z zalaczonego dokumentu nie wynika fakt uiszczenia sktadki, nalezy dotaczy¢ dowdd wptaty
lub inny dokument potwierdzajacy uiszczenie sktadki.
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkéw: a) Warunek ten zostanie speiniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w ciggu
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy, w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej dwie ustugi odpowiadajace swoim
rodzajem i warto$cig dostawom stanowigcym przedmiot zamoéwienia z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow ustug oraz przedstawi dowody, czy zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie (np. listy referencyjne, opinie uzytkownikow itp.). Kazda ustuga musi opiewac
na kwote brutto nie mniejsza niz: a) dla pakietu nr 1 - nie mniejszej niz 62 000,00 zt; b) dla pakietu nr
2 - nie mniejszej niz 38 000,00 zt; ¢) dla pakietu nr 3 - nie mniejszej niz 16 000,00 zt). b) Warunek ten
zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze, Zze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia i przedtozy: wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamoéwienia, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich
doswiadczenia niezbednego do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie

czynnosci oraz informacje¢ o podstawie do dysponowania tymi osobami wg zatacznik nr 6 do SIWZ.



Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat osobami o kwalifikacjach: minimum 1 osobg
odpowiedzialng za $wiadczenie ustug i wspolprace z Zamawiajagcym, w tym: posiadajacg wystawione
przez producenta oprogramowania certyfikaty w zakresie §wiadczenia ustug informatycznych dla
danego oprogramowania tzn. instalacji, wdrazania, serwisowania oraz szkolenia uzytkownikow.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowal osobami o minimum 2-letnim do§wiadczeniu na
podobnym stanowisku. Zamawiajacy, na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia
wszystkich pracownikow bezposrednio biorgcych udzial przy swiadczeniu ustugi bedacej
przedmiotem zamdwienia na umowe o prac¢ przez caly okres realizacji zamowienia na podstawie
ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 1502 z p6zn. zm.).
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do
udzialu w postepowaniu imion 1 nazwisk os6b wykonujacych czynnosci przy realizacji zamowienia
wraz z informacja o kwalifikacjach zawodowych lub do$wiadczeniu tych osob: Tak
Informacje dodatkowe:

I11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp

Nie Zamawiajacy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia:

I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu
Tak
Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji
Nie
I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU



POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3

USTAWY PZP:
1. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji —
dokumentow potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych naleznos$ci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci — wedtug
zatacznika nr 9 do SIWZ. 2. o§wiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem
srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ o zamdwienia publiczne wedtug zatacznika nr 10 do
SIWZ. Dokumenty i oswiadczenia, o ktorych mowa powyzej musza zosta¢ ztozone w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za ,,zgodnos¢ z oryginatem” przez Wykonawce. W przypadku
wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku podmiotow, o
ktérych mowa w § 1 ust 2 1 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013r. w
sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich
te dokumenty mogg by¢ sktadane, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych
podmiotéw sg poswiadczane za ,,zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce lub te podmioty. W
przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspodlnie tj. konsorcja, spotki
cywilne, osoby fizyczne, osoby prawne oraz porozumienie w celu wspolnego ubiegania si¢
wykonawcow o udzielenie zamoéwienia publicznego: a. dokumenty / oswiadczenia o ktorych mowa w
pkt VI ust. B SIWZ ppkt 1-3 Wykonawcy sktadajg wspoélnie, b. dokumenty/ oswiadczenia, o ktorych
mowa w pkt VI ust. C SIWZ ppkt 1-2 kazdy z Wykonawcow sktada oddzielnie, c. dokument o
ustanowieniu pelnomocnika do reprezentowania podmiotéw w postepowaniu o udzielenie niniejszego
zamoOwienia oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego. Wszelka
korespondencja prowadzona bgdzie wylacznie z podmiotem wystepujacym jako reprezentant
pozostatych.

I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE

W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
1. dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume¢ gwarancyjng o
wartosci: a) dla pakietu nr 1 - nie mniejszej niz 62 000,00 zt; b) dla pakietu nr 2 - nie mniejszej niz 38
000,00 z1; c) dla pakietu nr 3 - nie mniejszej niz 16 000,00 zl. Jezeli z zataczonego dokumentu nie

wynika fakt uiszczenia sktadki, nalezy dotgczy¢ dowdd wptaty lub inny dokument potwierdzajacy



uiszczenie sktadki. 2. wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci (rownej
lub wigkszej niz: a) dla pakietu nr 1 - nie mniejszej niz 62 000,00 z; b) dla pakietu nr 2 - nie mniejszej
niz 38 000,00 zt; ¢) dla pakietu nr 3 - nie mniejszej niz 16 000,00 zt przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych czy
te dostawy zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktoérego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentow — o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku §wiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wydane nie wezedniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert - o tresci okreslonej
w zalaczniku nr 5 do SIWZ. 3. wykaz 0sob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich
doswiadczenia niezbednego do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynno$ci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami o tre$ci okreslonej w
zataczniku nr 6 do SIWZ.
I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE

W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

111.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - I11.6)
Inne wymagane dokumenty, ktére nalezy zalaczy¢ do oferty: 1. wypetiony formularz oferty o tresci
okreslonej w zatgczniku nr 1 do SIWZ; 2. wypetniony formularz asortymentowo-cenowy o tresci
okreslonej w zatgczniku nr 2 do SIWZ; 3. zobowigzanie innych podmiotéw do oddania Wykonawcy
do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia (wedtug zalgcznika nr 8 do
SIWZ) — tylko jesli dotyczy. 4. pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcow
(oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem), w przypadku gdy: a. oferte podpisuje
inna osoba niz Wykonawca, b. oferte sktadaja Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie
zamdwienia publicznego o tresci wymaganej w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp, upowaznienie do pelnienia
funkcji przedstawiciela/ lidera konsorcjum wymaga podpisu prawnie upowaznionych przedstawicieli

kazdego z Wykonawcow.

SEKCJA 1V: PROCEDURA




IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: Przetarg nieograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

1V.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogéow elektronicznych lub dolaczenia do ofert
katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogow
elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga sie¢ zlozenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowe;j
Nie
Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadnicze;j:

Nie

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktorzy zostanga zaproszeni do udzialu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcow
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:



Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowe;j:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikéw umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktorej bedg zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ ztozenie ofert w formie

katalogow elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogow elektronicznych informacji potrzebnych do
sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

Nie

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg
ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych warto$ci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu

zamoOwienia:

Nalezy poda¢, ktore informacje zostang udostgpnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz
jaki bedzie termin ich udostgpnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:



Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej 1 jakie bedg warunki, na jakich
wykonawcy beda mogli licytowa¢ (minimalne wysoko$ci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych
w zakresie polaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcoéw w aukcji elektroniczne;:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej 1 czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Nie

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:
IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie

Cena 97

Czas naprawy awarii krytycznej|3

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Nie

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamowienia na podstawie ofert wstepnych bez
przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapdw negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe



IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb 1 wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokos$ci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili

rozwigzania stanowigce podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postgpowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan: Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat etapoéw dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zamdéwienia definiujgce minimalne wymagania, ktérym musza odpowiadaé

wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez
zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepny opis przedmiotu zamdwienia w licytacji elektronicznej:
Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcow w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci
postapien:

Informacje o liczbie etapdw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

licytacja wieloetapowa



Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu: Nie
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektroniczne;j:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin 1 warunki zamkniecia licytacji elektroniczne;:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie

zamowienia publicznego, albo ogélne warunki umowy, albo wzér umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

1. Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zawarta zostanie umowa wedtug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 11A / 11B/ 11C do SIWZ. 2. Zakazane s3 zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze wystapi jedna ze
wskazanych ponizej okolicznos$ci lub zajdg przestanki opisane w art. 144 ustawy Pzp: 1) ustawowa
zmiana stawki podatku od towaru i1 ustug VAT; 2) zmiana danych podmiotowych stron (np. w wyniku
przeksztalcenia, zmiany adresu itp.); 3) zmiana kluczowego personelu Wykonawcy (nie dotyczy
zastepstw na czas urlopow 1 krotkotrwatej choroby) na personel o kwalifikacjach, dos§wiadczeniu i
wyksztalceniu nie nizszym niz wskazany w ofercie Wykonawcy oraz zatrudniony rOwniez na umowe o
prace; 3. Zmiana, o ktérej] mowa w ust. 2 pkt. 1 obowigzywac bedzie od dnia wejsScia w zycie zmian, o
ktérych mowa w pkt. 1. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2 1 3 obowigzywac bedzie od dnia
podpisania aneksu. 4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 1 warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni si¢, a okre§lona warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisoéw. 5. Powyzsze okolicznosci stanowig warunek zmiany umowy, o ktorych mowa w art.
144 ust.1 ustawy Pzp w przypadku wystgpienia takiej okolicznosci. 6. Odstagpienie od umowy powinno
nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie. 7. Wszelkie
zmiany i1 uzupetnienia tresci umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci. 8. Prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej umowy nie moga by¢ przenoszone na rzecz

0s0b trzecich.



IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.6.1) Sposob udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):
Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 2017-05-19 , godzina: 08:00,

Skrocenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamowienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogltoszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich mogg by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu

> polski

1V.6.3) Termin zwiazania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)
1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie post¢gpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym
Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czeSci zamowienia: Nie
1V.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie post¢gpowania o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki stuzace
sfinansowaniu zamowien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktore zamawiajacy zamierzal
przeznaczy¢ na sfinansowanie calo$ci lub czeSci zaméwienia, nie zostaly mu przyznane Nie

1V.6.6) Informacje dodatkowe:

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

Czesé opieka serwisowa i nadzor autorski nad oprogramowaniem InfoMedica firmy Asseco
1 Nazwa:
nr: Poland S.A. oraz $wiadczenie w tym zakresie prac programistycznych

1) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -

okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:Przedmiotem



zamoOwienia jest nadzor autorski 1 opieka serwisowa nad oprogramowaniem InfoMedica firmy Asseco
Poland S.A. oraz $wiadczenie w tym zakresie prac programistycznych. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
sktadania ofert czeSciowych na dowolne pakiety, lecz nie dopuszcza sktadania ofert cze§ciowych na wybrane
pozycje w pakietach. Ilo$ci roboczogodzin indywidualnych prac programistycznych podane w formularzu
asortymentowo-cenowym stanowigcym dla pakietu nr 1 - zatgcznik nr 2A do SIWZ sg ilo$ciami
szacunkowymi. Sg to ilosci maksymalne, ktore mogg ulec zmianie w trakcie obowigzywania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizowania zamowien w ilo$ciach uzaleznionych od rzeczywistych
potrzeb oraz do ograniczenia zamowienia w zakresie iloSciowym, co nie jest odstgpieniem od umowy, w
zwigzku z czym ilo$¢ podang w formularzu asortymentowo-cenowym nalezy rozumie¢ jako szacunkow3.
Jednakze Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zamdwienia o ostatecznej wartosci nie mniejszej niz 70%
szacunkowe] wartosci okreslonej w umowie. Warunki dotyczace przedmiotu zamowienia: Przedmiotem
zamoéwienia jest przede wszystkim: 1) objecie nadzorem autorskim i opiekg serwisowa oprogramowanie
InfoMedica w ramach pakietu nr 1, ktorego moduty objete Umowa wyszczeg6lnione sg w Zalaczniku nr 1 do
Umowy, ktore obejmuje: a) wprowadzanie zmian w oprogramowania w ramach pakietu w zakresie
dotyczacym istniejacej funkcjonalnosci objetych Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa lub przepisow prawa wewngtrznie obowigzujacych, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do: - przekazania
Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach oprogramowania ukazujacych si¢ do czterech razy w roku w
ramach pakietu, opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Help-Desku; - udostepniania
Updatow Systemu oraz Upgradéw Systemu poprzez serwer ftp wskazany przez Wykonawce; b) mozliwos¢
zgloszenia Awarii, Awarii Krytycznych i propozycji Modyfikacji Standardowych oprogramowania w ramach
pakietu; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju oprogramowania
w ramach pakietu, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju oprogramowania w ramach pakietu; c¢) podjecie staran w celu usuni¢cia Awarii
lub Awarii Krytycznej oprogramowania w ramach pakietu objetego Umowa, powstatej z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych. Przy czym Czas Naprawy Awarii Krytycznej nie moze
by¢ dtuzszy niz 72 godziny od momentu zgloszenia — kryterium pozacenowe — rozdziat XIII; d) gotowos¢
przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych Zzadan zmian tj. Modyfikacji Niestandardowych Systemu
objetego niniejsza Umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w Systemie w
odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnos$ci, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie
wchodzita w zakres niniejszej Umowy; zgloszenia zadania zmiany nalezy dokonywac poprzez Help-Desku,
z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawca 1 Zamawiajacym; e) zainstalowanie i wdrozenie oprogramowania w ramach pakietu

otrzymanego w ramach $swiadczen z tytulu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach



dodatkowe szkolenie uzytkownikdéw) objetego Umowa; f) biezace optymalizowanie konfiguracji
oprogramowania w ramach pakietu, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego; g) pomoc w awaryjnym
odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych; h)
pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzgdnych i
wspolpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatlu Zdrowia odpowiedniego Urzedu,
bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, facza telekomunikacyjne itp.) w przypadku ich btgdnego
wygenerowania; 1) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji oprogramowania w ramach pakietu objetego Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego; j) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy, okreslonego w §2 ust.3; k) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajacym,
obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania w
ramach pakietu; 1) wykonywanie wstepnej analizy zgloszen, ktore Zamawiajacy zamierza zarejestrowac,
sprawdzanie ich zasadno$ci, kompletnosci 1 prawidtowej kwalifikacji podczas konsultacji telefoniczne;,
droga mailowg lub za pomoca HelpDesku; m) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania oprogramowania
w ramach pakietu; n) ustugi opieki serwisowej i nadzoru autorskiego oprogramowania w ramach pakietu,
$wiadczone beda w kazdy dzien z wylaczeniem sobo6t 1 dni ustawowo wolnych od pracy od godziny 08:00 do
godziny 16:00; o) udostgpnianie i aktualizowanie dokumentacji w zakresie instalacji, konfiguracji oraz
uzytkowania oprogramowania w ramach pakietu w formie elektronicznej za pomocg serwera FTP/SFTP lub
droga mailowa; p) zagwarantowanie indywidualnych prac programistycznych w ilosci ok. 60 godz. w
okresie trwania Umowy. Podane godziny sa szacunkowe i nie mogg stanowi¢ podstawy do zadania przez
Wykonawcg ich realizacji oraz zglaszania zwigzanych z tym roszczen. Zamawiajacy, na podstawie art. 29
ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia wszystkich pracownikéw bezposrednio bioracych udziat przy
swiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem zamowienia na umowe o prace przez caty okres realizacji
zamoOwienia na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 1502 z
p6zn. zm.). Na podstawie art. 36 ust. 2 lit. 8a ustawy Pzp, w trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy
uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace pracownikow
bezposrednio biorgcych udzial przy §wiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia. Z tytutu
niespelnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
pracownikow bezposrednio biorgcych udzial przy §wiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem zamowienia,
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w
wysokosci okreslonej w istotnych postanowieniach umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Petny i

szczegotowy zakres Swiadczonych ustug wchodzacych w zakres przedmiotu zamoéwienia okreslaja wzory



umoéw dla poszezegdlnych pakietow. Wykonawca jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci w
realizacji wszystkich punktow umowy stanowiacej zatacznik nr 11A do SIWZ zgodnie ze swoja aktualng
wiedza, uprawnieniami oraz doswiadczeniem w dostawie przedmiotu zamdéwienia. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ sktadania ofert czesciowych na dowolne pakiety, lecz nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych
na wybrane pozycje w pakietach. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. Zamawiajacy
nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektroniczne;.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow
udziatu w postgpowaniu. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert w postaci elektroniczne;.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien(CPV): 72611000-6, 72000000-5, 48614000-5, 48812000-3, 72260000-5,
72262000-9, 72268000-1, 72263000-6

3) Wartos$¢ czeSci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT: 0,0

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach: 12

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

Cena 97

(OS]

Czas naprawy awarii krytycznej

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czesé opieka serwisowa i nadzor autorski nad oprogramowaniem Alteris firmy Alteris S.A. oraz
2 Nazwa:
nr: $wiadczenie w tym zakresie prac programistycznych

1) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:Przedmiotem

zamoOwienia jest nadzor autorski 1 opieka serwisowa nad oprogramowaniem Alteris firmy Alteris S.A. oraz



swiadczenie w tym zakresie prac programistycznych. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert
czesciowych na dowolne pakiety, lecz nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych na wybrane pozycje w
pakietach. Ilosci roboczogodzin indywidualnych prac programistycznych podane w formularzu
asortymentowo-cenowym stanowigcym dla pakietu nr 2 - zatacznik nr 2B do SIWZ s3 ilo$ciami
szacunkowymi. Sg to ilosci maksymalne, ktore mogg ulec zmianie w trakcie obowigzywania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizowania zamowien w iloSciach uzaleznionych od rzeczywistych
potrzeb oraz do ograniczenia zamowienia w zakresie iloSciowym, co nie jest odstgpieniem od umowy, w
zwigzku z czym ilo$¢ podang w formularzu asortymentowo-cenowym nalezy rozumie¢ jako szacunkow3.
Jednakze Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zamowienia o ostatecznej wartos$ci nie mniejszej niz 70%
szacunkowej wartosci okreslonej w umowie. Warunki dotyczace przedmiotu zamoéwienia: Przedmiotem
zamowienia jest przede wszystkim: objgcie nadzorem autorskim 1 opiekg serwisowg oprogramowanie Alteris
w ramach pakietu nr 2, ktérego moduly objete Umowg wyszczegolnione sag w Zataczniku nr 1 do Umowy,
ktére obejmuje: a) wprowadzanie zmian w oprogramowania w ramach pakietu w zakresie dotyczacym
istniejacej funkcjonalnosci objetych Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do: - przekazania
Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach oprogramowania w ramach pakietu, opublikowanie
odpowiedniego komunikatu drogg mailowa; - instalacja Updatéw oraz Upgradéw oprogramowania w
ramach pakietu poprzez Szyfrowane ¥.gcze Teleinformatyczne (VPN) dokonywane przez personel
Wykonawcy certyfikowany w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy; b) mozliwos¢ zgloszenia
Awarii, Awarii Krytycznych i propozycji Modyfikacji Standardowych oprogramowania w ramach pakietu;
zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju oprogramowania w ramach
pakietu, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych
przy rozwoju oprogramowania w ramach pakietu; ¢) podjecie staran w celu usunigcia Awarii lub Awarii
Krytycznej oprogramowania w ramach pakietu objetego Umowa, powstalej z winy Zamawiajacego lub
wskutek wypadkow losowych. Przy czym Czas Naprawy Awarii Krytycznej nie moze by¢ dtuzszy niz 72
godziny od momentu zgloszenia — kryterium pozacenowe — rozdzial XIII; d) gotowo$¢ przyjmowania i
rozpatrywania indywidualnych Zzadan zmian tj. Modyfikacji Niestandardowych Systemu objgtego niniejsza
Umowag (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w Systemu w odniesieniu do
dodania nowej funkcjonalnosci, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgloszonych zadan beda kazdorazowo
uzgadniane pomi¢dzy Wykonawcg i Zamawiajacym; e) zainstalowanie i wdrozenie wersji Systemu
otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach
dodatkowe szkolenie uzytkownikow) objetego Umowa; f) biezace optymalizowanie konfiguracji

oprogramowania w ramach pakietu, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajgcego; g) pomoc w awaryjnym



odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Systemu 1 zgromadzonych danych archiwalnych; h) pomoc
w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzgdnych i
wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu,
bankoéw itp.) w formie elektronicznej (np. tacza telekomunikacyjne, no$niki optyczne, nosniki magnetyczne
itp); 1) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w ramach pakietu objetego Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego; j) korzystanie z konsultacji telefonicznych, dysponujacego pracownikami
certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy; k) prowadzenie rejestru kontaktow z
Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe 1 wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji
oprogramowania w ramach pakietu; 1) wykonywanie wstepnej analizy zgloszen, ktére Zamawiajacy
zamierza zarejestrowac, sprawdzanie ich zasadnos$ci, kompletnos$ci 1 prawidtowej kwalifikacji podczas
konsultacji telefonicznej, droga mailowa lub za pomoca HelpDesku; m) zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania oprogramowania w ramach pakietu; n) ushugi opieki serwisowej 1 nadzoru autorskiego
oprogramowania w ramach pakietu, §wiadczone beda w kazdy dzien z wylaczeniem sobdt 1 dni ustawowo
wolnych od pracy od godziny 08:00 do godziny 16:00; o) udostepnianie i aktualizowanie dokumentacji w
zakresie instalacji, konfiguracji oraz uzytkowania oprogramowania w ramach pakietu w formie
elektronicznej za pomocg serwera FTP/SFTP lub droga mailowsa; p) zagwarantowanie indywidualnych prac
programistycznych w ilosci ok. 60 godz. w okresie trwania Umowy. Podane godziny s3 szacunkowe i nie
moga stanowi¢ podstawy do zadania przez Wykonawce ich realizacji oraz zglaszania zwigzanych z tym
roszczen. Zamawiajacy, na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia wszystkich
pracownikow bezposrednio bioracych udzial przy swiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem zamowienia na
umowe o pracg przez caty okres realizacji zamowienia na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. —
Kodeks pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 1502 z p6zn. zm.). Na podstawie art. 36 ust. 2 lit. 8a ustawy Pzp, w
trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnos$nie speiniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace pracownikow bezposrednio biorgcych udzial przy swiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem
zamoOwienia. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawceg wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace pracownikow bezposrednio bioracych udzial przy swiadczeniu ustugi bedacej
przedmiotem zamoéwienia, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce
kary umownej w wysokos$ci okreslonej w istotnych postanowieniach umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Pelny i szczegdlowy zakres §wiadczonych ustug wchodzacych w zakres przedmiotu
zamodwienia okreslajag wzory umow dla poszczegdlnych pakietow. Wykonawca jest zobowigzany do
dotozenia nalezytej staranno$ci w realizacji wszystkich punktéw umowy stanowigcej zatacznik nr 11B do

SIWZ zgodnie ze swojg aktualng wiedzg, uprawnieniami oraz do§wiadczeniem w dostawie przedmiotu



zamoOwienia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych na dowolne pakiety, lecz nie
dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych na wybrane pozycje w pakietach. Zamawiajacy nie dopuszcza
sktadania ofert wariantowych. Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z
zastosowaniem aukcji elektronicznej. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. Zamawiajacy
nie przewiduje zwrotu kosztow udziatlu w postepowaniu. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na sktadanie ofert
w postaci elektronicznej.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien(CPV): 72611000-6, 72000000-5, 48614000-5, 48812000-3, 72260000-5,
72262000-9, 72268000-1, 72263000-6

3) Wartos$¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Warto$¢ bez VAT: 0,0

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach: 12

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

Cena 97

Czas naprawy awarii krytycznej|3

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czes¢ opieka serwisowa i1 nadzor nad systemem telekomunikacyjnym (centrala telefoniczna
3 Nazwa:
nr: Slican NCP-CM400P) oraz $wiadczenie w tym zakresie prac programistycznych

1) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:Przedmiotem
zamoOwienia jest opieka serwisowa i nadzor nad systemem telekomunikacyjnym (centrala telefoniczna Slican
NCP-CM400P) oraz $wiadczenie w tym zakresie prac programistycznych. Zamawiajacy dopuszcza

mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych na dowolne pakiety, lecz nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych



na wybrane pozycje w pakietach. Ilosci roboczogodzin indywidualnych prac programistycznych podane w
formularzu asortymentowo-cenowym stanowigcym dla pakietu nr 3 - zalacznik nr 2C do SIWZ s3a ilosciami
szacunkowymi. Sg to ilo$ci maksymalne, ktére moga ulec zmianie w trakcie obowigzywania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizowania zaméwien w ilo$ciach uzaleznionych od rzeczywistych
potrzeb oraz do ograniczenia zamowienia w zakresie ilosciowym, co nie jest odstgpieniem od umowy, w
zwiazku z czym ilo$¢ podang w formularzu asortymentowo-cenowym nalezy rozumie¢ jako szacunkow3.
Jednakze Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zamdwienia o ostatecznej wartosci nie mniejszej niz 70%
szacunkowej wartosci okreslonej w umowie. Warunki dotyczace przedmiotu zamowienia: Przedmiotem
zamowienia jest przede wszystkim: Objecie nadzorem i opieka serwisowa oprogramowanie w ramach
pakietu nr 3, ktérego modutly objete Umowa wyszczegolnione sg w Zataczniku nr 1 do Umowy, ktore
obejmuje: a) wprowadzanie zmian w oprogramowania w ramach pakietu w zakresie dotyczacym istniejace;j
funkcjonalno$ci objetych Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa lub przepisow prawa wewngtrznie obowigzujacych, wydanych na podstawie delegacji
ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do: - przekazania Zamawiajagcemu informacji
o nowych wersjach oprogramowania w ramach pakietu, opublikowanie odpowiedniego komunikatu droga
mailow3; - instalacja Updatéw oraz Upgradow oprogramowania w ramach pakietu poprzez Szyfrowane
Lacze Teleinformatyczne (VPN) dokonywane przez personel Wykonawcy certyfikowany w zakresie
realizacji przedmiotu niniejszej umowy b) mozliwos¢ zgloszenia Awarii, Awarii Krytycznych 1 propozycji
Modyfikacji Standardowych oprogramowania w ramach pakietu; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania
Wykonawcy do dokonywania rozwoju oprogramowania w ramach pakietu, o ktérym mowa w punkcie
poprzedzajacym, bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania w
ramach pakietu; ¢) podjecie staran w celu usunigcia Awarii lub Awarii Krytycznej oprogramowania w
ramach pakietu objetego Umowa, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych. Przy
czym Czas Naprawy Awarii Krytycznej nie moze by¢ dtuzszy niz 72 godziny od momentu zgtoszenia —
kryterium pozacenowe — rozdzial XIII; d) gotowo$¢ przyjmowania i1 rozpatrywania indywidualnych zadan
zmian tj. Modyfikacji Niestandardowych oprogramowania w ramach pakietu objetego Umowa (propozycji
jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w oprogramowania w ramach pakietu w odniesieniu
do dodania nowej funkcjonalno$ci, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan beda
kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym; e) zainstalowanie i wdrozenie wersji
Systemu otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym szkolenie wylacznie dla
administratora po stronie Zamawiajgcego, w sytuacjach koniecznych, potwierdzonych obustronnie) objetego
Umowa; f) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania w ramach pakietu, uwzgledniajace
potrzeby Zamawiajacego; g) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Systemu 1

zgromadzonych danych archiwalnych; h) doradztwo w zakresie rozbudowy §rodkéw informatycznych,



dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w ramach pakietu objetego Umowga w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego; i) korzystanie z konsultacji telefonicznych,
dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy; j) prowadzenie
rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe 1 wykonane czynno$ci, w tym zmiany
konfiguracji oprogramowania w ramach pakietu; k) Wykonywanie wstepnej analizy zgtoszen, ktore
Zamawiajacy zamierza zarejestrowac, sprawdzanie ich zasadnos$ci, kompletnosci 1 prawidtowej kwalifikacji
podczas konsultacji telefonicznej, drogg mailowa lub za pomoca HelpDesku; 1) zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania systemu telekomunikacyjnego w ramach pakietu; m) ustugi objecia nadzorem i opieki
serwisowej w ramach pakietu z wyjatkiem awarii krytycznych systemu telekomunikacyjnego, $wiadczone
beda w kazdy dzien z wylaczeniem sobot 1 dni ustawowo wolnych od pracy od godziny 08:00 do godziny
16:00; n) ustugi objecia nadzorem i opieki serwisowej w ramach pakietu dotyczace awarii krytycznych
systemu telekomunikacyjnego, §wiadczone beda w kazdy dzien kalendarzowy przez 24 godziny na dobg; o)
udostgpnianie i aktualizowanie dokumentacji w zakresie instalacji, konfiguracji oraz uzytkowania systemu
telekomunikacyjnego w ramach pakietu w formie elektronicznej za pomocg serwera FTP/SFTP lub droga
mailowg; p) zagwarantowanie indywidualnych prac programistycznych w ilosci ok. 5 godz. w okresie
trwania Umowy. Podane godziny sg szacunkowe i nie moga stanowi¢ podstawy do zadania przez
Wykonawcg ich realizacji oraz zglaszania zwigzanych z tym roszczen. r) nadzor i obstuga serwisowa
$wiadczone beda przez Wykonawce, ktory posiada autoryzacje producenta Systemu do serwisowania jego
produktow; s) Wykonawca przejmuje od Zamawiajgcego obowigzki wynikajace z gwarancji Systemu; t)
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu utrzymanie stanu magazynowego czgsci zamiennych systemu
telekomunikacyjnego na wypadek awarii lub zdarzen niepozadanych; u) Wykonawca gwarantuje
Zamawiajacemu nieodptatne wypozyczenie elementéw zastepczych systemu telekomunikacyjnego do czasu
usunigcia awarii lub zdarzen niepozadanych. Zamawiajacy, na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga
zatrudnienia wszystkich pracownikéw bezposrednio biorgcych udziat przy swiadczeniu ustugi bedace;j
przedmiotem zamoéwienia na umowe o prace przez caly okres realizacji zamdwienia na podstawie ustawy z
dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 1502 z p6zn. zm.). Na podstawie art. 36 ust. 2
lit. 8a ustawy Pzp, w trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnos$ci kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace pracownikow bezposrednio biorgcych udziat przy
swiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem zamowienia. Z tytutu niespelnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace pracownikow bezposrednio biorgcych
udzial przy swiadczeniu ushugi bedacej przedmiotem zamowienia, Zamawiajacy przewiduje sankcje w
postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w istotnych

postanowieniach umowy w sprawie zamowienia publicznego. Pelny i szczegotowy zakres §wiadczonych



ustlug wchodzacych w zakres przedmiotu zamowienia okreslajg wzory umow dla poszczego6lnych pakietow.
Wykonawca jest zobowigzany do dotozenia nalezytej staranno$ci w realizacji wszystkich punktow umowy
stanowiacej zatacznik nr 11C do SIWZ zgodnie ze swoja aktualng wiedza, uprawnieniami oraz
doswiadczeniem w dostawie przedmiotu zamoéwienia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert
czesciowych na dowolne pakiety, lecz nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych na wybrane pozycje w
pakietach. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. Zamawiajacy nie przewiduje
dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej. Zamawiajacy nie
przewiduje zawarcia umowy ramowej. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w
postgpowaniu. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert w postaci elektroniczne;j.

2) Wspolny Stownik Zamowien(CPV): 72611000-6, 72000000-5, 32524000-2, 32552310-3

3) WartoS$¢ czeSci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT: 0,0
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach: 12

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

Cena 97

(OS]

Czas naprawy awarii krytycznej

6) INFORMACJE DODATKOWE:



