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Dotyczy: przetargu_nieograniczonego na_,,Opieka serwisowa oraz nadzor _autorski _nad
oprogramowaniem komputerowym” (8/2017)

Dzialajgc w trybie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pozn. zm.), zwane] dalej ,,ustawg
Pzp” Zamawiajgcy przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyj asnieniami.

Pytanie 1

Par 1, pkt 1 g)

Prosze o podanie szczegblowego zakresu optymalizacji konfiguracji Systemu ktérg opisuje
Zamawiajacy lub wykreslenie punktu z umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgodg na usunigcie zapisu.

Jednoczesnie w Rozdziale 111 SIWZ pkt. f oraz w Par 1, pkt 1 g) wzoru umowy zostajg
wykreslone i otrzymujg brzmienie ,,punkt wykreslony”, w zwigzku z czym dotychczasowa
numeracja nie ulega zmianie.

Pytanie 2

Par 1, pkt 1 h)

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pomoc w awaryjnym odtworzeniu danych w przypadku

niepoprawnie zabezpieczonych no$nikéw danych, blgdow w tworzeniu Kopii zapasowych

lezacych po stronie Zamawiajacego beda wykonywane przez Wykonawce za dodatkowym
wynagrodzeniem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyZzsze rozwigzanie.

Jednoczesnie w Rozdziale 111 SIWZ pkt. g otrzymuje brzmienie:

,.g)Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Systemu i
zgromadzonych danych archiwalnych. W przypadku niepoprawnie zabezpieczonych
noénikéw danych, bledéw w tworzeniu kopii zapasowych lezacych po stronie
Zamawiajacego, pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Systemu i zgromadzonych
danych archiwalnych bedzie wykonywana przez Wykonawcg za dodatkowym
wynagrodzeniem”.

Ponadto ulega zmianie tres¢ Par 1, pkt 1 h) wzoru umowy i otrzymuje brzmienie:

,h)Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Systemu i
zgromadzonych danych archiwalnych. W przypadku niepoprawnie zabezpieczonych
no$nikéw danych, bledow w tworzeniu kopii zapasowych lezacych po stronie
Zamawiajacego, pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Systemu i zgromadzonych
danych archiwalnych bedzie wykonywana przez Wykonawce za dodatkowym
wynagrodzeniem”.
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Pytanie 3

Par 2, pkt 8 b)

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu na brzmienie: Awarii — Czas Reakcji
wynosi do 6 godzin, natomiast Czas Naprawy do 48 godzin od chwili rozpoczecia czynnosci
serwisowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy Wzoru umowy.

Pytanie 4

Par 4 ust. 8, ust. 9

Czy Zamawiajgcy przewiduje naliczenic kary wylacznie w przypadku gdy kara umowna

powstanie z wylacznej winy Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze naliczenie kary nastapi wylgcznie w przypadku gdy kara

umowna powstanie z wylacznej winy Wykonawcy.

Jednoczesnie Zamawiajacy w Par. 4 wzoru umowy dodaje ust. 14 o tresci:

.14, Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu beda naliczane
wylgcznie w przypadku gdy kara umowna powstanie z wylgcznej winy Wykonawey™.

Pytanie 5

Par 4 ust. 19

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz to Wykonawca bedzie szacowat ile bedzie potrzebowat
godzin na wykonanie danego zlecenia?

Odpowiedz:

Paragraf 4 nie ma ustgpu 19. Zamawiajacy informuje, ze zapisy dotyczace ilosci godzin
potrzebnych do wykonania naprawy awarii, awarii krytycznych, modyfikacji standardowych i
modyfikacji niestandardowych znajduja si¢ w par. 2 ust. 8.

Zgodnie z zapisem dot. naprawy modyfikacji niestandardowej: ,,Czas Naprawy Strony ustalg
indywidualnie dla kazdego zlecenia”, zatem czas bedzie oszacowany wspOlnie przez
Zamawiajgcego i Wykonawcg.

Pytanie 6

Par 2 ust. 8 c Umowy

Czy Zamawiajacy przewiduje zmiang¢ Czasu naprawy dla Modyfikacji Standardowych
poprzez ~wprowadzenie takiego samego Czasu naprawy jak dla  Modyfikacji
Niestandardowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy wzoru umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz ulega przedhuzeniu termin skladania ofert na
dzien 23.05.2017r, godz. 08.00.

Otwarcie nastapi w dniu 23.05.2017r. w siedzibie Zamawiajgcego w Dziale Administracji
(pok6j 0.35) o godz. 09.00.
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